Handelsbetingelser

Salg af fysiske varer og ydelser via nettet.
Kobsbetingelserne gelder for forbrugeres keb af varer og digitale ydelser pa https://heraldik.org

Siden ejes og drives af:

Societas Heraldica Scandinavica — SHS
CVR-nr. 32210767

Sankt Anna Gade 3, 3.

1416 Kebenhavn K

TIf. 26259587
sekretariat@heraldik.org
Virksomhedens etableringsar: 1959

Betaling
Betaling kan ske ved brug af folgende betalingsmidler: Visa, Mastercard og andre betalings- og
kreditkort, PayPal, MobilePay/Vipps. Der kan ikke betales med tilgodebevis.

Som udgangspunkt er det gebyrfrit at handle med SHS, men ved brug af betalingskort udstedt
uden for EU, eller udstedt som erhvervskort, vil du blive palagt et gebyr, som athanger af typen
af dit betalingskort og det samlede ordrebelgb. Du far oplyst sterrelsen af gebyret, inden du
gennemforer din ordre. Moms eller told kan ogsa tillegges forsendelser, der sendes uden for EU.

Nér du handler med SHS indgés aftaler pa dansk.

Levering og forsendelse

Vi tilbyder at levere varer til adresser i Danmark og evrige udland. Den normale leveringstid pé
bestilte varer er pa 1-10 hverdage, hvis varen er pa lager efter din bestilling. Den dag, ordren
bestilles, teeller som dag 0. Skulle der opsta forsinkelser, eller hvis din bestilling imod forventning
ikke kan skaffes, vil du blive kontaktet.

Fortrydelsesret

Du kan fortryde dit keb uden begrundelse inden for 14 dage. Har du kebt flere varer i en ordre,
kan du vealge at fortryde kebet af nogle eller alle varer. Se om tilbagebetaling af leverings-
omkostninger ved delvis fortrydelse under afsnittet “tilbagebetaling af pengene ved fortrydelse”.
Fortrydelsesfristen udleber 14 dage efter den dag, hvor du eller en anden person, som du har valgt
(dog ikke transporteren), far varen i fysisk besiddelse.

Hvis fristen udleber pé en helligdag, lerdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytérsaftensdag,
forleenges fristen til den folgende hverdag.

Sadan fortryder du

Du fortryder ved at give os klar besked om, at du fortryder. Du kan fx. sende et brev eller en e-
mail, hvor du oplyser, at du fortryder, til Societas Heraldica Scandinavica — SHS, Sankt Anna
Gade 3, 3., 1416 Kebenhavn K, sekretariat@heraldik.org

Du kan ikke fortryde ved at naegte at modtage varen eller ved at undlade at hente den uden
samtidig at give besked om, at du fortryder. Du kan benytte lovens standardfortrydelsesformular,
som er gengivet sidst i disse salgs- og leveringsbetingelser, men det er ikke obligatorisk.
Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis du sender din meddelelse om, at du fortryder kebet, inden
fortrydelsesfristen er udlebet.



Returnering af varen og returomkostninger

Hvis du har fortrudt kebet af en vare, skal du sende eller aflevere varen til Societas Heraldica
Scandinavica — SHS, Sankt Anna Gade 3, 3. 1416 Kebenhavn K, uden unedig forsinkelse og
senest 14 dage efter, at du har meddelt os, at du ensker at fortryde dit keb. Fristen er overholdt,
hvis du returnerer varerne inden udlebet af de 14 dage.

Tilbagebetaling af pengene ved fortrydelse

Nér du fortryder inden for de 14 dage, refunderer vi alle betalinger modtaget fra dig, herunder
eventuelle leveringsomkostninger. Hvis du har kebt flere varer i en ordre og kun fortryder en del
af dit keb, tilbagebetaler vi ikke leveringsomkostningerne.

Vi tilbagebetaler belobet uden unedig forsinkelse og under alle omstaendigheder senest 14 dage
fra den dato, hvor vi har modtaget din meddelelse om fortrydelse. Vi kan dog tilbageholde
belabet, indtil vi har modtaget varerne retur, eller til du har fremsendt dokumentation for, at
varerne er returneret.

Vi gennemforer en sédan tilbagebetaling med samme betalingsmiddel, som du benyttede ved den
oprindelige transaktion, medmindre du udtrykkeligt har indvilget i noget andet. Under alle
omstaendigheder palegges du ingen former for gebyrer som folge af tilbagebetalingen.

Varens stand ved returnering og emballage
Du hefter kun for en evt. forringelse af en vares vaerdi, som skyldes anden handtering af varen,
end hvad der er nedvendigt for at fastsla varernes art, egenskaber og den méide, som den fungerer

pa.

Emballagen m4 dbnes, men ikke odelegges. Hvis emballagen mangler eller er edelagt, kan det
udgere en vardiforringelse, som du hafter for.

Du ber endvidere serge for, at varen er forsvarligt indpakket, nar du returnerer den. Du barer selv
risikoen for pakken/varerne, indtil vi modtager dem. Gem derfor postkvittering samt evt. track and
trace nummer.

Reklamation — hvis der er noget galt med varen

Ved keb af varer finder kebelovens regler anvendelse. Du har 2 ars reklamationsret, hvis varen
har en mangel. En mangel er fx. en fabrikations- eller materialefejl, eller en forkert oplysning om
varen. Derimod er almindelig slitage, eller skader du selv har pdfert varen, ikke en mangel.

Hvis varen har en mangel, og du reklamerer rettidigt, har du ret til i forste omgang at fa varen
repareret eller ombyttet. Hvis det ikke kan ske, eller det ikke sker inden rimelig tid, kan du efter
omstendighederne fi pengene tilbage eller afslag i prisen.

Opdager du en mangel, skal du reklamere til os inden rimelig tid. Vi anbefaler, at du klager
hurtigst muligt, navnlig hvis der er tale om transportskader. Reklamerer du inden 2 méneder efter,
at manglen er opdaget, er det dog altid inden for rimelig tid. Er reklamationen berettiget,
refunderer vi dine rimelige og nedvendige fragtomkostninger. Gem derfor din kvittering.Send
varen forsvarligt emballeret.

Vil du klage til os over en mangel, beder vi dig sa detaljeret som muligt oplyse, hvad problemet
er. Det er ikke et krav, men det gor det nemmere for os at finde fejlen, og det minimerer
ekspeditionstiden for reklamationen.

Klagemuligheder
Kan vi ikke blive enige om, hvad du har krav pd, har du felgende klagemuligheder:



En klage over en vare eller tjenesteydelse kan indgives til Nevnenes Hus, Maglingsteamet for
Forbrugerklager, Toldboden 2, 8800 Viborg via Klageportalen for Naevnenes Hus.

Maglingsteamet vil forsege at lose tvisten ved mediation, og hvis det ikke lykkes at finde en
losning, kan du indbringe klagen for Forbrugerklagenavnet.

Det er som udgangspunkt en forudsetning for at klage, at varen eller ydelsen, som du vil klage
over, har kostet mindst 1.110 kr. og hejst 100.000 kr. For klager over toj og sko skal prisen som
udgangspunkt vaere mindst 720 kr. Belgbsgraenserne kan blive @ndret. Du skal betale et gebyr for
at fa klagen behandlet.

EU-Kommissionen online klageportal kan ogsé anvendes ved indgivelse af en klage. Det er sarlig
relevant for forbrugere med bopal i1 et andet EU-land. Klage indgives her -
http://ec.europa.eu/odr. Ved indgivelse af en klage skal du angive vores e-mailadresse:
sekretariat@heraldik.org

Standardfortrydelsesformular
(Denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten gores gaeldende)
e Til Societas Heraldica Scandinavica - (SHS) Sankt Anna Gade 3, 3., 1416 Kebenhavn K,
sekretariat@heraldik.org.
e Jeg meddeler herved, at jeg onsker at gore fortrydelsesretten gaeldende i forbindelse med
min kebsaftale om folgende varer
Modtaget den
Ordrenummer
Forbrugerens navn
Forbrugerens adresse
Forbrugerens underskrift (kun hvis formularens indhold meddeles pa papir)
Dato

Handelsbetingelserne er senest opdateret d. 22. juli 2024
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